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Inledning 


Sedan vi genomförde den förra branschundersökningen 2018 har det hänt mycket i 
vår omvärld. En pandemi, ett krig i närområdet som i sin tur ledde till en energikris och 
kraftigt stigande inflation. Händelser som var för sig slagit hårt mot kollektivtrafik- 
branschen. På den positiva sidan ska nämnas att vi i branschen enats om att fyra av 

tio motoriserade resor ska ske med kollektivtrafiken senast 2030. Vi kan redan se att 
marknadsandelen för kollektivtrafiken närmar sig samma nivåer som 2019. Ska vi klara 
Sveriges klimatmål, öka sysselsättningen, förbättra integrationen och samtidigt bygga 
ett robust samhälle som klarar kriser, är kollektivtrafiken ett viktigt verktyg. 


Vår övertygelse är att det enda sättet att övervinna våra gemensamma utmaningar och 
samtidigt nå våra mål är genom dialog och samarbete, inte minst med våra regionala ä 7 
kollektivtrafikmyndigheter. Vi är övertygade om att en ökande ”vi och dem-mentalitet” 
inte kommer leda oss framåt. Ett led i att tillsammans komma vidare är denna bransch- 
undersökning, som vi nu för tredje gången har genomfört. Syftet är att försöka få 

en bättre bild av hur de regionala myndigheterna tror att kollektivtrafiken kommer 
utvecklas framåt och vad de förväntar sig av oss som operatörer. 


Resultatet av undersökningen presenteras i denna rapport. Rapporten jämför resultat- 
en 2018 och 2023 och lyfter fram fyra trender som vi tycker det är viktigt att branschen 
som helhet tar till sig. Vi presenterar även förslag till lösningar på de utmaningar vi ser. 


Vår vilja och förhoppning är att vi med denna rapport som grund kan bygga en ännu 


bättre kollektivtrafik, i nära samarbete och dialog med våra uppdragsgivare — de Jenny 

regionala kollektivtrafikmyndigheterna. Hållmats-Bergvik 
Affärsutvecklingdsdirektör, 
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Om rapporten 


Rapporten baseras på en undersökning som webbenkät. Bland de svarande finns 32 
genomfördes under perioden 13 oktober- nuvarande kunder till Transdev. 
ER rd SA FN Målgruppen är de regionala kollektivtrafik- 
TIO CIENIP pe NRpeel) EM UEeev Sve myndigheterna i Sverige. Urvalslistan 
Undersökningen gick ut till ett urval om 162 per- — levererades av Transdev. 


soner. 67 svarade, varav 26 via telefon och 41 via 


Innehållsförteckning 


Finansiering - i tuffa tider 


| Trygghet = i en orolig omvärld 


Kompetensförsörjning — i hård konkurrens 0) 


Första lärdomen från vår undersökning är att frågan 

om kollektivtrafiksfinansiering har seglat upp som den 
största utmaningen för våra regionala kollektivtrafik- 
myndigheter de kommande tre åren. Frågan om finans- 
iering var förvisso högaktuell redan 2018, men inte alls 
på samma sätt som idag. Nu är frågan överst på i princip 
alla trafikhuvudmäns agenda; 55 procent av alla respon- 
denter säger att deras organisations finansiella status är 
ganska eller mycket dålig. 


Det är inte så konstigt. Sedan 2018 har vi haft en pande- 
mi som förändrade mycket i vårt samhälle, inte minst 
boende, arbete och resande. Utöver förändrat resande 
har vi sett en energikris svepa över Europa. Inflation och 
stigande räntor pressar alla verksamheter, även offentlig 
sektor och självklart även privatpersoner. Det är med 
andra ord logiskt att kostnader, effektivisering och 
biljettpriser står högt på dagordningen hos kollektiv- 
trafikmyndigheterna. 


Åtgärder som väntas vidtas på grund 
av det ekonomiska läget 


Nedskärningar i trafiken 


Effektiviseringar i 
organisationen 


När vi frågade de regionala kollektivtrafikmyndigheterna 
om vad det ekonomiska läget kan innebära för deras or- 
ganisationer framåt nämnde de först nedskärningar och 
därefter effektiviseringar som två möjliga åtgärder. Att 
göra neddragningar riskerar att leda till att vi hamnar i en 
negativ spiral, då det är svårt att locka tillbaka resenärer 
med en sämre produkt. 


Däremot kan effektivisering, till exempel genom om- 
dragning av busslinjer, för att fokusera på de områden 
där kollektivtrafiken verkligen behövs, vara ett smart 
grepp. Att prioritera i beställningarna var det tredje 
vanligaste svaret för att lösa finansieringsproblematiken. 


Att kapa kostnaderna är dock inte det enda angrepps- 
sättet för att lösa finansieringsproblematiken. Fokus bör 
också läggas på intäktssidan. Genom att ta ett större 
helhetsansvar och satsa på att göra hela resan bättre kan 
man få tillbaka resenärer som lämnat — och även locka 
helt nya. Här finns innovationer att testa, till exempel 

att inkludera sista kilometern-lösningar i biljetten, eller 
introducera prissegmentering så att resenärer kan 
skräddarsy sin biljett utifrån behov. 


När vi frågade vilken organisation de regionala kollektiv- 
trafikmyndigheterna tror kommer att växa mest de kom- 
mande tre åren nämnde de kollektivtrafik i egen regi. 
Konkurrensen har tjänat kollektivtrafiken i Sverige väl, i 
form av ökat resande, förbättrad kvalitet och lägre priser 
för regionerna och resenärerna. Vi behöver mer konkur- 
rens, inte mindre, samt bra villkor och balans i avtalen. 


Organisationsmodellerna som väntas 
öka de närmaste 3 åren 
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Kommersiell 
kollektivtrafik 


Kollektivtrafik 
i egen regi 
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Upphandlad 
kollektivtrafik 
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Att förbättra passagerarnas upplevelse anses av de 
regionala kollektivtrafikmyndigheterna vara det viktig- 
aste förbättringsmålet de kommande tre åren. Detta 
ligger helt i linje med det de sade 2018. 


Skillnaden i år är att tryggheten tar en större plats i de 
åtgärder som de regionala kollektivtrafikmyndigheterna 
vill prioritera framåt. Otrevligt beteende och fuskåkande 
bidrar till en upplevd otrygghet. Att minska förekom- 
sten av detta är en ganska eller mycket hög prioritet för 
78 procent av de svarande i undersökningen. 


Otrevligt beteende och fuskåkande 
bidrar till en upplevd otrygghet. 


I vår undersökning är det fyra av tio svarande som tror 
att så kallade incitamentsavtal med bonus kopplat till 
kundnöjdhet eller punktlighet kommer att öka. Vår 
undersökning visar också att intresset är högt för 

den expertis som privata transportföretag har kring 
trygghetsfrämjande åtgärder. Tre av fyra trafikhuvud- 
män uppger att de är ganska eller mycket intresserade 
att ta del av trygghetsfrämjande metoder och verktyg 
för minskat fuskåkande och otrevligt beteende. 


I de fall avtalen medger satsar vi på Transdev på fler 
kundvärdar; kunniga personer som placeras ut vid 
viktiga platser och knutpunkter för att informera om 
trafikläget eller stötta vid hotfulla situationer. Alla våra 
kundnära medarbetare är dessutom trygghetsutbildade. 
Vi har också genom vår globala närvaro möjlighet att 
testa och implementera beprövade tekniker från andra 
delar av världen. 


Mest intressanta expertisområden 
från privata transportföretag 
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Utveckling av kundnära ösningar för de glesb 
applikationer i 
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Marknadsföring för att öka ygg 
antalet resenärer ne 
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Verktyg för att mäta kun- Alternativ 
nöjdhet och klagomål (ex. b <elp 


Prioriteringar kommande 3 år 


2018 


SAG 


Förbättra passagerarnas 
upplevelse 


20 


Förbättra integrationen av 
olika trafikslag 


SV 


Förbättra tryggheten och 
säkerheten i kollektivtrafiken 


OG” 


Stegvis utveckla kollektiv- 
trafiknät med noll utsläpp 


122 


Öka servicen i glesbyggda 
områden 


ÖJ 


Större förändring av 
bussystemet 


2023 


207 


Förbättra tryggheten och 
säkerheten i kollektivtrafiken 


84 


Anpassa kollektivtrafiken till 
rådande säkerhetsläge 


Visste du att 


vi på Transdev erbjuder en utbildning till 
alla våra kundnära medarbetare för att lära 


dem hur man kan förebygga och trappa 

ner hotfulla eller våldsamma situationer? 
Utbildningen togs fram 2021 tillsammans 
med våra medarbetare och Alexander 


Tilly, psykolog och mångårig föreläsare 
och sakkunnig inom området hot och 
våld. Den baseras på riktiga händelser, 
etablerad kunskap och lång erfarenhet 
och fokuserar på mjuka värden. Utbild- 
ningen ska bidra till ökad trygghet, både 
för våra medarbetare och våra resenärer. 


Digitalisering —- en viktig möjliggörare 


En ökad upplevelse av kontroll över sitt resande, till ex- 
empel genom fler valmöjligheter och bättre information, 
är viktigt för att förbättra resenärsupplevelsen och stärka 
tryggheten. Här kan digitalisering och nya tekniska 
lösningar underlätta. Digitalisering var viktigt för de 
regionala kollektivtrafikmyndigheterna i vår under- 
sökning 2018 och fortsätter att prioriteras högt även 

nu. När vi frågar dem om vilka områden digitaliseringen 
kommer att påverka mest svarar de förbättring av just 
resenärsinformation och kollektivtrafiktjänster. På tredje 
plats kommer effektiviseringar i trafiken. 


Områden som påverkas 
av digitaliseringen 


Förbättrad Förbättrade Effektiviseringar 
resenärsinformation = kollektivtrafik- i trafiken 
tjänster 


Ett annat område som drar stor nytta av nya tekniska 
lösningar är biljetter och betalningar. Att det är enklare 
att köpa biljett sänker tröskeln och höjer upplevelsen 

för alla resenärer. Utöver enkelhet kan digitalisering av 
biljettsystem underlätta för implementeringen av mer 
dynamiska biljettlösningar. Just att se över biljettpriserna 
är trafikhuvudmännens andra viktigaste förbättringsmål 
de kommande tre åren, som vi såg tidigare i rapporten. 


Mobility as a service 


Branschen tror fortsatt på konceptet ”mobility as a 
service”, eller MaaS. Sju av tio i vår undersökning svarar 
att deras organisation redan har testat eller är ganska 
eller mycket intresserad av att testa MaaS. Det är en 
liten minskning från 2018, då motsvarande siffra var 78 
procent, men fortfarande är detta ett högintressant 
område. 


Mobility as a service är något vi tror starkt på och 
Transdev har erfarenhet av att ha introducerat konceptet 
i flera städer. Att kunna erbjuda ”en biljett för allt” 
underlättar för resenärerna och möjliggör för fler typer 
av resor, inklusive så kallade ”sista-kilometern-resor”. 
Det lockar i sin tur nya kunder till kollektivtrafiken. 


Intresse av att testa 
olika kollektivtrafiklösningar 
under närmaste 3 åren 


53 


MaaS Betal- och 
valideringslösningar 


OD 


Lösningar som 
möjliggör 
optimering av 
samhällsfunktioner 


Kundtjänst- och 
servicerobotar 


20 


Anropsstyrd 
kollektivtrafik 


Självkörande 
fordon 


Al 


Ett ämne som inte togs upp i förra rapporten är arti- 
fciell intelligens, Al. Tekniken har sedan dess slagit 
igenom i stor skala. För kollektivtrafiken finns det flera 
användningsområden. Till exempel kan Al användas för 
att effektivisera linjedragningar, trafikering och tid- 
tabeller. I vår undersökning framgår även Al för trafik- 
planering som ett område där de regionala kollektiv- 
trafikmyndigheterna är intresserade av expertis från 
privata transportföretag. 


Visste du att 


alla våra medarbetare på Transdev, 

både tjänstemän och kundnära med- 
arbetare har tillgång till en app som också 
fungerar som vårt intranät? Appen kallar 
vi MittTransdev och där får våra med- 
arbetare allt de behöver för att utföra sitt 
arbete på bästa sätt. De får information 
om sitt schema, vilka rutter de ska köra 
och kan även ansöka om semester direkt 
i appen. En förenklad vardag som gör 


att de kan fokusera på ett gott kund- 
bemötande och det som verkligen gör 
skillnad för våra resenärer. 


Kompetensförsörjning — i hård konkurrens 


Nästan alla branscher kämpar idag med kompetens- 
försörjning — även kollektivtrafiken. Vår undersökning 
visar att detta är en trend som vuxit sig starkare sedan 
2018 och som oroar trafikhuvudmännen i Sverige. 
Kompetensförsörjning nämns som en av de största 
utmaningarna de tre kommande åren. 


Därtill kommer ett stort antal förare att gå i pension de 
närmaste åren, samtidigt som det inte utbildas tillräckligt 
många för att ersätta dem. Siffror från Transportföre- 
tagen visar att rekryteringsbehovet för busstrafiken 
ligger på 8100 förare och 500 mekaniker till 2025, medan 
sjöfartsbranschen saknade 2200 arbetare förra året. 


Branschen behöver fler utbildningsplatser. Men inte bara 
det — vi måste också se till att fler söker, så att vi kan fylla 


Rekryteringsbehov busstrafik 


7 700 


4 500 


2018 2021" 2023 


"genomförd under pandemin 


Källa: Transportföretagen 


de platserna. För att lyckas behöver vi höja statusen på 
dessa jobb, genom ökad kunskap om vad det innebär att 
jobba i branschen, stärkt trygghet och bättre villkor. 


Status, trygghet och villkor påverkar även den nuvarande 
arbetskraften. Ett av områdena med störst potential är 
schemaläggningen. Att få ett bra arbetsschema, som 
man dessutom vet om i god tid innan, kan planera för 
och i viss mån även påverka, skapar trygghet och bättre 
arbetsvillkor för medarbetarna. 


Schemaläggningen beror på trafikutvecklingen, trafik- 
planeringen och tidtabellen vilka trafikhuvudmännen 
oftast är ansvariga för. Med större samarbete och dialog 
kan en del av ansvaret lyftas över på operatörerna, vilket 
skulle gynna alla parter. 


Rekryteringsbehov sjöfart 


2020 2023 
”enkätundersökningen 2020 slutfördes innan pandemin. 


Källa: Transportföretagen 


Visste du att 

Västtrafik lanserade en unik satsning 2023 
där de i samarbete med operatörerna 
medfinansierar utbildningen av nya 
bussförare? Tillsammans med andra 
operatörer erbjuder vi på Transdev buss- 
förarutbildningar i egen regi och Västtrafik 
subventionerar varje bussförare som går 
utbildningen och blir anställd senast sex 
månader efter examen. Under 2023 har 
operatörerna tillsammans utbildat drygt 
100 nya bussförare. År 2024 är vårt mål att 
utbilda ytterligare drygt 300. Genom ett 
framgångsrikt samarbete säkerställer vi 
att det finns tillräckligt med bussförare i 
regionen. 


Tillsammans med våra partners 


Vi har ett gott rykte, både vad gäller professionalitet och som affärspartner, men också som 
ett företag som värnar relationen med ansvariga myndigheter. Det är vi stolta över. Den tillit 
som vi åtnjuter från våra kunder ska vi använda för att driva branschen framåt och förhöja 


resenärsupplevelsen. 


Samtidigt står vår bransch inför flera utmaningar. Dessa går bara att lösa genom ökat sam- 
arbete och dialog. För oss på Transdev är det viktigt att arbeta för att vidareutveckla vår 
bransch och hela tiden hitta nya lösningar. Därför driver vi ett antal utvecklingsprojekt. 


Här följer de fyra som vi lyft i rapporten: 


1. Modellavtal genom Kollektivtrafikens Avtalskommitté (KollA) 
2. Förbättrad resenärsupplevelse genom trygghetsutbildning för kundnära medarbetare 


3. Appen MittTransdev för att underlätta medarbetarnas vardag 


4. Bussförarutbildning i egen regi tillsammans med Västtrafik 
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